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１.営業としての自己の振り返り 

自己の営業における行動傾向を振り返る 

→自身の営業活動を振り返り、行動傾向やそれに伴う 

課題について考える 
 

２.顧客を理解するとは 

①お客様はどんな営業と付き合いたいか 

→お客様にとって「良い営業とはどんな人か」を考え 

 ることで顧客理解の基本を知る 

②購買心理とセールスのステップ 

→「この人から買いたい」という気持ちは、どこから 

 起こってくるのか、購買心理の変化について考える 
 

３.ＤｉＳＣを用いた自己理解・他者理解 

①ＤｉＳＣとは／ＤｉＳＣアセスメント 

②４つのタイプの理解 

→アセスメントツールを使用してＤｉＳＣの４つの基 

 本スタイルを知る 

③自己の行動特性を知る 

→自己のコミュニケーションスタイルを理解する 

 

ＩＲＣビジネスセミナーのご案内 
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日 時：平成３０年７月４日（水）  
１０：００～１７：００ 

会 場：伊予銀行本店 南別館２Ｆ 
「セミナールーム」 
（松山市三番町５丁目１０-１） 

 
主催 株式会社いよぎん地域経済研究センター（ＩＲＣ） 

 

① 自己理解・他者理解を深める 

② 相手の動機や欲求を刺激する関わり方を学ぶ 

③ 効果的な対人関係能力を高める 

 

研修目的 

対象者 
 

講 師： 

 

営業セミナー 

 

おお客客様様へへのの効効果果的的ななアアププロローーチチ術術をを知知るる  

 セミナー内容 

４.セールスシーンにおける 

コミュニケーションの幅を広げる 

①自分とは異なるタイプへの対応 

②ケース別ロープレ演習 

→自分とは異なるタイプのお客様を想定し、各タイプに 

 響くフレーズ、コミュニケーションの取り方やセール 

スの進め方を検証する 
 

５.行動へのアプローチ 

→研修を通しての気づきを整理し、自己のコミュニケーショ 

ンスタイルを基に具体的にどんな行動をするか目標を立 

てる 
 

６.質疑応答／まとめ 

→今日の学びについて意見交換し、共有する 
 

営業職に携わっている方 

◆ＤｉＳＣとは◆ 

人の行動特性を４つの基本スタイルに分け、各スタイ

ルへの効果的な関わり方を教えてくれる、行動分析の

代表的なツール。毎年、世界中の組織で１００万人以

上の人々に活用されている。 
 
「Ｄ（主導）」「ｉ（感化）」「Ｓ（安定）」「Ｃ（慎重）」 
 

｛ 
・営業スタイルがワンパターン化している方 

・個々のお客様にあったセールスがしたい方 



株式会社ＳＴＡＧＥ 伊藤 道恵 氏 

 

◆下記の申込書にご記入のうえ、FAX もしくは E-mail にてお申し込みく

ださい。Ｗｅｂサイトからもお申し込みいただけます。 

◆開催日の前日までに請求書に記載している弊社口座にお振込みくださ

い。※領収書は発行いたしません。 

◆当日キャンセルの場合は、受講料は返金致しかねますのでご了承くださ

い。なお、キャンセルの場合は前日の午後 3時までにご連絡ください。 

◆定員（40名）になり次第、締め切らせていただきます。 

◆最少催行人数に満たない場合は開催を中止することがございます。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

講 師 略 歴 

受 講 料 お申込み方法 

お申込み・問い合わせ先 

株式会社いよぎん地域経済研究センター 

愛媛県松山市三番町５丁目１０―１ 

（伊予銀行本店南別館４階） 

TEL：089-931-9705 

FAX：089-931-0201 

E-mail：seminar@iyoirc.co.jp(担当：渡邊、川尻、芳野) 

 

 

 

 

本セミナーは「松山市人材育成事業補助金制度」の対

象でございます。松山市内に事業所を有する中小企業又

は中小企業団体は、受講料の一部について補助を受けら

れる場合がございます。申請は研修日前日までにお済ま

せください。 

詳細につきましては、松山市地域経済課ヘ。 

【TEL：089-948-6783】 

※お１人あたり、含テキスト代、昼食代 

松山市の助成金制度のご案内 

岡山大学卒。在学中にＮＨＫ岡山放送局で契約アナウンサーとして勤務後、新卒で株式会社リクルート入社。回線リセー

ル事業に携わったのち、企業の人材計画立案営業を担当。１９９４年より講師として独立。各種企業研修を担当するほか、

キャリア・カウンセラーとして、就職支援活動にも従事。 

ＧＣＤＦ－Ｊａｐａｎキャリアカウンセラー養成講座の講師も務める。 

【資格】 

２級キャリア・コンサルタント技能士、ＧＣＤＦ－Ｊａｐａｎキャリアカウンセラー、ＨＲＤ社認定ＤｉＳＣインストラク

ター、日本ＭＢＴＩ協会認定ＭＢＴＩユーザー（Ｊａｐａｎ－ＡＰＴ正会員）、ＰＨＰ社認定初級ビジネスコーチ 

※受講票は発行しておりません。本申込書は受講票を兼ねております。 

ご記入いただいた個人情報は、セミナーに関する用件に限り利用いたします。それ以外の目的では利用いたしません。 

平成30年
7月4日(水）開催

業種

年齢

受講申込書（兼受講票） 営業スキルアップセミナー

◆該当する方に〇をつけてください。

ご住所
〒

ご連絡先
ＴＥＬ：

ＦＡＸ：

申込
責任者

氏名　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　（所属　　　　　　　　　　　役職　　　　　　　　　　　　）

氏　　名　 所属 役職

ＩＲＣ会員　　・　　会員以外

E-mail

会社名

取引店名 伊予銀行　　　　　　　　　　　　　　　支店

修了証が必要な場合は

右枠内に○をつけてください→

受講者名

 IRC会員　 ２１，７００円（税込）

 会員以外  ２７，１００円（税込）


